Céc bi¢n phap hién tai va dy kién
veé thic day binh dang ching toc

Co quan Cii tao Do thi

Co quan Cai tao D6 thi (“URA™) 1a co quan duoc thanh 1ap theo Sic 1énh Co
quan Cai tao D06 thi (Muc. 563) nham thyc hién, khuyén khich, thuc déy va tao
diéu kién cho viéc d6i moi do thi cia Hong Kong, nhim giai quyét van dé suy
thoai d6 thi va cai thién diéu kién sdng ctia cu dan trong cac quan cil.

Trong qua trinh thuc hién d6i méi d6 thi Hong Kong, URA coi trong viéc dam
bao ngudi dan Hong, khong phan biét ngdn ngit va van hoa dugc tiép can binh
dang voi cac dich vu cong cia URA. URA di thuc hién cac bién phéap hd tro
phu hop va thiét thuc dé tao diéu kién cho nhitng ngudi thudc cac ngdn ngit va
nén vin hoa khac nhau tiép can cac dich vu cong ctia minh.

Cacdichvulién e URA ép dung cach tiép can toan dién va tong thé bang hai

quan vai tro cbt 16 cua minh, la tai phat trién va khoi phuc,
cling nhu bao tdn va phuc hoi di san, dé tao ra mot cudc
song bén viing va chat luong cho nguoi dan Hong Kong.

Cac Bi¢n phap e URA su dung tiéng Trung hodc tiéng Anh (tly ting
Hién co truong hop) khi cung cap cac dich vu cong ciia minh.

e Thong tin trén trang web ctia URA c6 sin bang tiéng
Trung va tiéng Anh.

e Cac to roi va sb tay thong tin vé cac dich vu cong cua
URA duogc phat hanh bang tiéng Trung va tiéng Anh.

e URA da dich va tai Ién trang web ctia minh 7 to roi dudi
day vé thong tin mua lai va boi thudng / cip lai nha sang
tiéng Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog,
Thai, Urdu va tiéng Viét:

1. Cha So hitu Bit dong san trong nudc - Cic meo
thong minh vé Bo6i thuong Mua lai (Chu so hitu —
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nguoi st dung);

2. Chi So hitu Bit dong san trong nudc - Cic meo
thong minh vé Boi thuong Mua lai (Cho thué / B
tréng);

3. Khong phai Chu S¢ hiru bat dong san trong nudc -
Céc meo thong minh vé Boi thuong Mua lai (Chi s
hiru — nguoi st dung);

4. Khong phai chu s hitu bat dong san trong nudc - Cac
meo thong minh vé Boi thuong Mua lai (Cho thué /
Bo trong);

5. Nguoi thué tai san trong nudce - Cac meo thong minh
vé Tro cap tinh nguyén / Cap lai nha;

6. Nguoi thué chinh tai san trong nudc - Cac meo thong
minh vé Tro cap tinh nguyén / Cap lai nha;

7. Nguoi thué tai san khong phai trong nudc - Cac meo
thong minh vé Tro cp tinh nguyén / Cap lai nha.

URA da gidi thiéu dich vu phién dich qua dién thoai bfmg
cudc goi cung lic ba chiéu (béng tiéng Bahasa Indonesia,
tleng Hindi, tleng Nepal, tleng Punjabi, tiéng Tagalog,
tiéng Thai, tleng Urdu hoic tiéng Viét) dugc cung cap boi
Trung tdm HJ trg cac Dan toc Thiéu sé (“CHEER”) dé tra
101 cac cau hoi vé cac dich vu cong cia URA tir nhiing
ngudi sir dung dich vu bang cac ngén ngir khac nhau.

Thé Nhan dang Ngon ngir do CHEER chuan bi co san tai
cac khu vuc / quay tlep tan cua cac van phong URA va
trung tam dich vu dé tao diéu kién giao tiép voi nguoi sir
dung dich vu bang cac ngdn ngit khac nhau.

URA da cung cap cho nhén vién tai liéu hoc tp va cac
khoa dao tao vé cac van dé lién quan dén chung toc, vi du
nhu:

1. da san xuit mot video c6 tiéu dé “Pi tham tda nha
Chungking”, trong d6 c6 nhan vién xa hoi thude
nhom dan toc thiéu sédau tién & Hong Kong va cho
thdy su da van hoa ¢ toa nha Chungking;

2. khoi dong mot khoa dao tao véi tidu dé “Tiép can
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v6i su Khac biét Van hoa”; va
3. da to chirc mot budi hoi thao véi tieu dé “Gidi thiéu
vé Luat Chong Phan biét ddi xur ciia Hong Kong”.

e URA di phéi hop v6i Trung tam Dich vu Blessing Thai
cua Hiép Hoi Truyén Gido Lién Minh Gidao Ho1 Hong
Kong dé thanh lap "B6i Dich vy Thai" gom 30 tinh
nguyén vién Thai Lan dé hd tro thuc hién cac du an tai
phat trién cia URA tai Quan Kowloon City thong qua
viéc pho bién cho ngudi dan Thai Lan va thuong nhan
trong khu vuc quin cac thong tin lién quan vé cac dy an
tai phat trién va thu thap quan diém cua ho.

Danh gia Cong e URA s€ thuong xuyén xem xét tinh hiéu quéa cua vigc
viéc Tuong lai cung cap cac dich vu cong cho nhirng nguoi st dung dich

vu thudc cac ngdn nglr va nén van hda khac nhau va thuc
hién cac cai tién thich hgp nham giai quyét nhu cau va
moi quan tdm cua ho (n€u c6) vé cac dich vu cong cua
URA.

e Cac phan hoi va dé xuit (néu c6) tir nhirng ngudi str dung
dich vu thudc cac ngén ngtr va van hoa khac nhau s€ dugc
URA xem xét dé cai tién lién tuc viéc cung cép cac dich
vu cong ciia minh.

Céac bién phap bd e URA s& tiép tuc

sung da thuc hién

/ _Sé dugc thye — cht y dén nhu ciu va mdi quan tdm cia nhitng nguoi

hién su dung dich vu thudc cac ngén ngir va van hoda khac
nhau vé céac dich vu cong cua URA va tim hiéu cac cai
tién phu hop va kha thi dé dam bao ho duoc tiép can
binh drfmg v6i cac dich vy cong cia URA;

— néu thich hop va cé thé thyc hién duoc, dich to roi / s6
tay thong tin vé dich vu cong lién quan ciia URA bang
cac ngodn ngir khac ngoai tiéng Trung va tiéng Anh dé
phan phat cho ngudi st dung dich vu bang cac ngén
ngit khac nhau khi URA trién khai cac dich vu cong
lién quan;

— sdp xép cac dich vu thong dich néu thich hop va co thé
thuc hién duoc dé tao di€u ki¢n cho nhiing nguoi s
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dung dich vu bang cac ngén ngit khac nhau duoc ti€p
can binh dang véi cac dich vu cong cia URA;

— kham pha viéc sur dung cac k¥ thuat / cong cu hd trg
giao tiép thich hop dé tao diéu kién cho ngudi str dung
dich vu str dung cac ngdn ngit khac nhau tiép can binh
déng vo1 cac dich vu cong ciia URA;

— khéam pha viéc st dung cac kénh cong cong thich hop
dé cho phép nguoi sir dung dich vu bang cac ngdn ngir
khac nhau nhan thtrc duogc su sin c6 cua cac bién phap
va thoa thuan cu thé cia URA dé tao diéu kién cho ho
tiép can cac dich vu cong cua URA;

— dao tao nhan vién tuyén dau vé cac van dé lién quan
dén chung toc, chang han nhu cac k§ ning va k¥ thuat
dé 1am viéc hiéu qua voi thong dich vién va phép lich
su ctia nhimg ngudi & Hong Kéng véi cac ngdn ngit va
van hoa khac nhau;

— thu thap s luong yéu cau cua ngudi st dung dich vu
bang cac ngdn ngit khac nhau d6i véi dich vu dich
thuat va phién dich va céac dich vu dugc cung cép cho
ho dé xem xét dich vu va tai nguyén; va

— theo ddi nhu ciu cua nhimg nguoi st dung dich vu
thugc cac ngdén ngir va van hoa khac nhau va dua ra
cac bién phap ho tro phu hop va kha thi dé dam bao ho
duoc tiép can binh dang véi cac dich vu cong cia
URA.

Neéu c6 thac mac lién quan dén cac bién phdp hién c6 va da dugc 1én ké hoach
thic day binh dang chung tdc, vui long lién h¢ véi URA qua céc kénh sau:

So diénthoai  : 25882333
SO Fax ;2827 0176/2827 0085
Thu dién tir : Inquiry@maill.ura.org.hk
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DPia chi buu dién Tﬁng 26 Toa phél COSCO, 183 buong Queen, Quan
Trung Tam, Hong Kong

Co quan Cii tao Do thi
Thang Nam, 2023



